
ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา 
ข้อเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 

1.การเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) 
  1.1 ควรใช้รูปแบบในการเขียนรายงาน
ให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกนัและควร
ตรวจสอบความถูกต้อง 

 
1.ปรับรูปแบบการเขียนรายงานให้
เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน 
2.ในส่วนข้อมูลในองค์ประกอบที่ 1   
การกับมาตรฐาน ตัวบง่ชี้ที่ 1.1 
กระบวนการก ากับดูแลการบริหาร
จัดการหลักสูตร  ข้อ 1-11  
บัณฑิตวิทยาลยัจะใช้ข้อมูลเดียวกันกับ
กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
มหาวิทยาลยันเรศวร 

 
งานแผนและสารสนเทศ +
งานวชิาการ  

  1.2 ควรมีรายละเอียดของข้อมูลเพื่อให้
เกิดความชัดเจนในข้อมูลแต่ละตัวบ่งชี้ 
เช่น หลักสูตรที่ไม่เปน็ไปตามเกณฑ์ 

  1.3 ควรมีผู้ตรวจทานในการดภูาพรวม
ของการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) 

ในส่วนของการดูภาพรวมของการเขียน
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) จะมี
การจัดประชุมเพี่อให้คณะท างานประกัน
คุณภาพช่วยกันตรวจสอบข้อมูล  และ 
เสนอให้รองคณบดีฝ่ายนโยบายและแผน
ช่วยตรวจแก้ไขอีกครั้งก่อนส่ง
คณะกรรมการประเมินฯ 

งานแผนและสารสนเทศ 

  1.4 ข้อมูลหน้าปกควรระบุเฉพาะชว่ง
ระยะเวลาของการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในส่วนหนา้ปกเล่มรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ได้ด าเนินการแสดงเฉพาะ
ช่วงระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล 

งานแผนและสารสนเทศ 

2.ควรมีคลินิกที่จัดอาสาสมัคร 
(Coaching) ที่มาให้ความรู้/KM มาช่วยให้
ค าแนะน านิสิตบัณฑิตศึกษา เชน่ การฝึก
การน าเสนอผลงานวิจัย การเขียนผลงาน
วิชาการเปน็ภาษาอังกฤษ โดยการให้
ประกาศนียบัตรให้แก่นิสิตที่มาช่วยงาน
และนิสติที่ผา่นการอบรมด้วย 

ปัจจุบนับัณฑิตวิทยาลัย ได้รับโอน
อาจารย์ผู้มีความรู้ความสามารถชาว
ต่างประเทศ จ านวน 2 ท่าน  
ซึ่งปฏิบัติงานในการให้ค าปรึกษาการ
เขียนภาษาอังกฤษส าหรับการท าผลงาน
ทางวชิาการ การน าเสนอผลงาน และ
เขียนงานวิจยัเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่  
ทั้งแก่คณาจารย์และนสิิตบัณฑติศึกษา 

งานวิจยัและวิเทศสัมพันธ ์
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3.ควรมีการกระตุ้นเตือนนิสิตต่างชาติ
เพื่อให้นิสิตด าเนินการตามปฏิทนิ
การศึกษาและติดตามความกา้วหน้าของ
นิสิตเพื่อให้นิสิตส าเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดในหลักสูตรอย่างน้อย
ทุกภาคเรียน หรือทุกปีการศึกษาซึ่งจะท า
ให้ทราบปัญหาของนสิิตด้วย 

1.บัณฑิตวิทยาลัย มีการจัดท า application  
ซึ่งจะมีระบบเตือนขั้นตอนความก้าวหน้า 
ในการเรียนของนิสิตเป็นรายบุคคล  
2.มีการจัดท าปฏิทนิการศึกษาฉบับ
ภาษาอังกฤษแจ้งให้นิสิตทราบตอนปฐมนิเทศ
นิสิตบณัฑิตศึกษา 
3.มีการรายงานความก้าวหนา้ในการศึกษา
และท าวทิยานิพนธ์ต่อคณะกรรมการประจ า
บัณฑิตวิทยาลยัทุกภาคการศึกษา และแจง้ให้
ทุกคณะ/วิทยาลัยได้ทราบ 

งานวชิาการ 
 
 
งานวิจยัและวิเทศสัมพันธ ์
 
 
งานวชิาการ 

4.ในเร่ืองของเทมเพลตการเขียน
วิทยานพินธ์ที่เป็นตัวอยา่งควรมตีัวอย่าง 
หรือคู่มืออย่างละเอียด ไม่ใช่เพยีงแค่พิมพ์
ว่าใช้อ้างอิงแบบ APA หรือ Vancouver 

อยู่ระหว่างการจัดท าเทมเพลตในการเขียน
วิทยานิพนธ์ให้แก่นิสิตบัณฑิตศึกษา  

งานวชิาการ 

5.เกณฑ์การสอบภาษาอังกฤษยงัไม่มี
ความชัดเจน นิสิตถามได้รับค าตอบว่าให้
รอค าตอบจากมหาวิทยาลัย 

1.บัณฑิตวิทยาลัยจัดท าประกาศเกณฑ์ 
การสอบภาษาอังกฤษเรียบร้อยแล้ว  
2.มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้บัณฑิต -
วิทยาลัย เป็นผู้รับผิดชอบในการจัด Course 
ภาษาอังกฤษให้แก่นิสิตบัณฑิตศึกษาตั้งแต่
ปีงบประมาณ 2561 เป็นต้นไป  
(ปีการศึกษา 2560) 

งานวชิาการ 

6.บัณฑิตวิทยาลัย ควรเพิ่มกลไกในการ
สื่อสารให้นิสิตได้ทราบข้อมูลที่ถูกต้อง 
ชัดเจน ถ้วนถี่ และทันท่วงท ี

บัณฑิตวิทยาลยัมีการจัดท า Application 
เพื่อช่วยในการติดต่อสื่อสารข้อมูลผ่าน
โทรศัพท์มือถือได้ถึงกลุ่มเป้าหมายยิ่งขึ้น 
ประกอบกับแจ้งข่าวสารทางไลน์  เฟสบุ๊ค 
และแจ้งผา่นทางคณะ 
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7.เว็บไซต์ของบัณฑิตวิทยาลยัมขี้อมูลมาก
เกินไป เข้าถึงยาก หาข้อมูลไม่คอ่ยพบ 
ควรมีช่องทาง มปี๊อบอัพกรณีที่มีอะไรใหม่ 
ๆ มีข้อมูลอะไรอัพเดต 

ในปีการศึกษา 2560 บัณฑิตวทิยาลัย
ปรับปรุงเว็บไซตบ์ัณฑิตวทิยาลยัแยกตาม
ประเภทผู้ใช้งาน จ านวน 3 กลุม่ คือ 
คณาจารย์บณัฑิตศึกษา  นิสิตบณัฑิตศึกษา 
และบริการอ่ืน ๆ  

งานแผนและสารสนเทศ 
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8.สิ่งที่เจ้าหน้าที่เห็นควรให้บัณฑิต
วิทยาลัยปรับปรุง คือ การเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์ และฐานข้อมูลของ
บัณฑิตวิทยาลยัที่มีให้บริการ ควร
เข้าถึงได้ง่าย และมีคู่มือการใช้งานให้
สามารถศึกษาได้ หรือไปให้ข้อมูลกับ
คณาจารย์บณัฑิตศึกษาตามคณะ/
วิทยาลัย 

1.มีการปรับปรุงเว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัยเพื่อให้
รองรับการใช้งานในโทรศัพท์มือถือ โดยแบ่งกลุ่มผู้ใช้
ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ คณาจารย์บัณฑติศึกษา  
นิสิตบณัฑิตศึกษา และบริการอ่ืน ๆ  
2.ในส่วนของฐานข้อมูลบัณฑิตวทิยาลัย ได้มีการ
จัดท าคู่มือการใช้งานไว้อยู่แล้ว  และมีการจัดท าเป็น
แหล่งเรียนรู้ในการใช้งานฐานข้อมูลบางรายการ  
อาทิ  Turnitin   One Stop Service เร่ืองการใช้
ภาษาอังกฤษในการเขียนบทความทางวิชาการ  
เป็นต้น 
3.มีการจัดอบรมการใช้งานฐานข้อมูลให้แก่
คณาจารย์ นสิิตบณัฑิตศึกษาและเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานบัณฑิตศึกษาในฐานขอ้มูลที่จ าเป็น ได้แก่ 
Turnitin , E-Thesis และอบรมการใช้งานฐานข้อมูล
ของบัณฑิตวิทยาลัย 

งานแผนและ
สารสนเทศ 

9.บางครั้งนิสติมาติดต่อข้อมูลที่
บัณฑิตวิทยาลยั จะยังมีการส่งตอ่ให้
นิสิตไปติดต่อหน่วยงานอื่นอีก อาทิ 
กองคลัง กองบริการการศึกษา ควร
เป็นบริการแบบเบ็ดเสร็จทีบ่ัณฑิต
วิทยาลัย 

มหาวิทยาลยั มีนโยบายให้บัณฑิตวิทยาลัยปรบัการ
ให้บริการเป็นแบบเบ็ดเสร็จ  ณ  จุดเดียว ในบาง
รายการ 

ส านักงานเลขานุการ
บัณฑิตวิทยาลยั 

10.บัณฑิตวิทยาลัย ควรมีช่องทาง
การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานส าหรับ
นิสิตบณัฑิตศึกษา (แผน ข) คือควร
จัดให้มีแหล่งข้อมูลตีพิมพ์ หรือมีการ
แนะน าช่องทางตีพิมพ์ให้กับนิสติ 

1. บัณฑิตวิทยาลัย มีหนา้ที่ก ากบัดูแลการบริหาร
จัดการงานวารสารของมหาวิทยาลัย 2 ฉบบัคือ 
วารสารมหาวิทยาลยันเรศวร: วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และวารสารการวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชน 
(มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ทั้ง 2 วารสารเปิด
โอกาสให้ทั้งนิสิตบัณฑติศึกษา คณาจารย์ นักวิจยั
และนักวิชาการ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
ยื่นขอตีพิมพ์ผลงานได้ตลอดปี ทั้งนี้ การได้ตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานขึ้นอยู่กับคุณภาพของผลงานนัน้ๆ  
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์และมาตรฐานของวารสาร 

งานวิจยัและวิเทศ
สัมพันธ ์
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 2. บัณฑิตวิทยาลัย มีหนา้ที่ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร

การรับบทความเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ ทั้งจาก
สถาบนัการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน  
ซึ่งบัณฑิตวทิยาลัย จะด าเนนิการประชาสัมพันธผ์่าน 

งานวิจยัและวิเทศ
สัมพันธ ์
 

 เว็บไซต์ของบัณฑติวิทยาลัย 
www.graduate.nu.ac.th 
3. มีการเผยแพร่แหล่งข้อมูลตีพิมพ์ให้กับนิสิต
บัณฑิตศึกษาทาง Application บัณฑิตวิทยาลยั 
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11.ในบางครั้งการมาติดต่อทีบ่ณัฑิต
วิทยาลัยแล้วพบว่าเจ้าหนา้ที่เข้าประชุมกัน
หมด ซึ่งหากมีประชุมหรือถ้าประชุม
ภายในหน่วยงานควรติดป้ายหนา้
เคาน์เตอร์ หรือตั้งป้ายหน้าเคาน์เตอร์ว่า
ประชุมอยู่ห้องใด เนื่องจากบางคร้ังเป็น
เร่ืองเร่งด่วนที่ต้องใช้หรือต้องรีบ
ด าเนินการในขณะนัน้ 

1.แจ้งทุกงานทราบ  หากมีการจัดโครงการ/ประชุม
ของงานต่าง ๆ ขอความร่วมมือติดประกาศไว้ที่หน้า
เคาน์เตอร์ และแจ้งสถานที่จัดโครงการให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
2.ในบางครั้งจะมีการจัดพนักงานขับรถประจ าอยู่
ส านักงานเลขานุการเพื่อคอยอ านวยความสะดวก 

ทุกงาน 

12.บัณฑิตวิทยาลัย ควรมีกลไกในการ
พัฒนาบุคลากรให้มีจิตบริการเพื่อรับเร่ือง
ให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ ตอบ
ค าถามได้ให้ค าตอบทีช่ัดเจน ถกูต้อง กรณี
ที่ตอบไม่ได้ควรขอเบอร์โทรศัพท์ติดต่อ
กลับเพื่อให้ได้ข้อมูลติดตามไป ทั้งนี้จะท า
ให้ผู้รับบริการไม่เสียเวลามาติดต่องาน 

จัดอบรมบุคลากรเก่ียวกับการให้บริการ 
 

หัวหน้า 
ส านักงานฯ +  
งานอ านวยการ 

13.บัณฑิตวิทยาลัยควรเชิญหนว่ยงาน
คณะกรรมการการวิจัยแห่งชาต ิ(วช.) มา
แนะน าการเขียนโครงการวิจัยเพื่อขอทุน
ในแต่ละปี (ทั้งนี้ วช. จะเปลี่ยนแปลง
กรอบแนวคิดในการวิจัยไปทุก ๆ ปี) 

1. บัณฑิตวิทยาลัย ได้จัดอบรมการเขียนข้อเสนอ
โครงการวิจัยเพื่อขอทุน วช. พร้อมทั้งฝึกปฏิบัติการ
ลงทะเบียนเปน็นักวิจัยในระบบ NRMS เมื่อวันที่ 
25-26 มิ.ย. 61 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
อาคาร CITCOMS 
2. บัณฑิตวิทยาลัย ได้ด าเนนิการจัดโครงการแนะน า
การเขียน โครงการ วิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสาร  

งานวิจยัและ 
วิเทศสัมพันธ ์
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 โดยกิจกรรม Workshop เพื่อให้ผู้เข้าร่วม

ได้ฝึกปฏบิัติ เมื่อวันที่ 15-16 ส.ค. 61 ณ  
Main Conference room และ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ อาคาร 
CITCOMS 

 

14.บัณฑิตวิทยาลัยควรจัดให้มีทุนหรือรางวัลส าหรับ
นิสิตบณัฑิตศึกษาที่ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิทยานิพนธ์ 
ที่มี 

1.บัณฑิตวิทยาลัย ได้จัดสรรทนุสนับสนนุ
การไปน าเสนอผลงานวิทยานิพนธ์ในเวที
วิชาการตา่งประเทศโดยก าหนดเงื่อนไขให้
นิสิตทีไ่ด้รับทนุ 

งานวิจยัและ
วิเทศสัมพันธ ์

Impact Factor สูง เพื่อเป็นขวัญและก าลงัใจ และเพื่อ
จูงใจให้นิสิตส่งเข้าตีพิมพ์ในวารสารที่มี Impact  
Factor ที่สูงขึ้นต่อไป 

จะต้องตีพิมพ์ผลงานในวารสารที่มี Impact  
Factor สูง 
2.บัณฑิตวิทยาลัย ได้รับมอบหมายให้ก ากับ
ดูแลการเสนอขอทุน วช. และตดิตาม
ความก้าวหน้าการท าวทิยานิพนธ์ของผู้
ได้รับทนุ ทั้งนี้ เงื่อนไขทนุก าหนดให้ 

งานวิจยัและ
วิเทศสัมพันธ ์

 ผู้ได้รับทนุต้องตีพิมพผ์ลงานในวารสาร
ระดับนานาชาต ิ

 

15.บัณฑิตวิทยาลัยควรจัดให้เจ้าหน้าทีป่ระสานงาน
บัณฑิตศึกษาตามคณะได้มาพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างาน อีกทั้งเพื่อ
สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏบิัติงานบัณฑิตศึกษาให้
มีประสิทธิภาพและประสทิธิผลต่อไป อย่างน้อยปีละ 
2-3 คร้ัง 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ปีการศึกษา 
2560) บัณฑิตวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรม
พบปะเจา้หน้าที่ดังนี้ 
1.จัดประชุมผู้รับผิดชอบกิจการนิสิตและ
งานกิจการตา่งประเทศ เมื่อวันที่ 23 พ.ย. 
60 ณ  ห้อง 208 อาคารเอกาทศรถ โดย
เชิญทุกคณะที่จัดการศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษา และเชิญกองกิจการนิสิต และ
กองกิจการต่างประเทศ เข้าร่วมประชุม 
2.จัดโครงการสัมมนาเชงิปฏบิัตงิานส าหรับ
บุคลากรผูป้ฏิบัติงานวชิาการบณัฑิตศึกษา 
 
 
 

 
 
 
งาน
อ านวยการ 
 
 
 
 
 
งานวชิาการ 



ข้อเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
16.ห้องวิชาการควรมีปา้ยบอกให้ชัดเจนว่าโต๊ะไหน
ติดต่อกลุ่มสาขาวชิาอะไร เพื่อให้ง่ายต่อการเข้ามา
ติดต่อประสานงาน 

หน่วยประชาสัมพนัธ์ งานแผนและ
สารสนเทศ ได้จัดท าปา้ยภายในห้องวิชาการ
เพื่อให้ผู้เข้ามาติดต่อทราบภาระงานของ
เจ้าหน้าที่แต่ละราย 

งานแผนและ
สารสนเทศ 

17.ควรปรับปรุง และทบทวนแบบฟอร์ม หรือคู่มือ 
ต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้มีความชัดเจน
ถูกต้อง    
 

ทุกงานที่เก่ียวข้องมีการปรับเอกสาร/สื่อที่
เก่ียวข้องกับการให้บริการบัณฑิตศึกษา 
จากภาษาไทยเปน็ภาษาอังกฤษ 

ทุกงาน 

18.ควรจัดท ากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และ
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับบัณฑิตศึกษาเพื่อให้คณาจารย์
และนิสิตบัณฑิตศึกษาอ่านเข้าใจง่าย สามารถปฏิบัติ
ตามได้ (ทั้งนี้ ประธานคณะกรรมการประเมินฯ ได้ส่ง
เ ล่ มส รุ ปสา ระส า คัญ เกี่ ย วกั บกา รศึ กษาระดับ
บัณฑิตศึกษา “ที่นิสิตควรรู้” ของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยทักษิณ มาเพื่อเป็นแนวทางให้บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร จัดท าข้อมูลเพื่อเผยแพร่
ให้คณาจารย์ และนิสิตบัณฑิตศึกษา) 

งานวชิาการ มีการจัดท ากฎ ระเบียบ 
ประกาศ และขา่วสารที่เก่ียวข้องกับ
บัณฑิตศึกษาเพื่อให้คณาจารย์และนสิิต
บัณฑิตศึกษาอ่านเข้าใจไดง้่าย และปฏิบตัิ
ตามได ้
 
 

งานวชิาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อเสนอแนะตัวบ่งชี้ที่ 1.2             
วุฒิการศึกษาและต าแหน่งทาง
วิชาการของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
1.บัณฑิตวิทยาลัยควรจัดโครงการ
พัฒนา/ผลักดัน/กระตุน้/สง่เสริมให้
คณาจารย์บณัฑิตศึกษาที่ยังไม่มี
ต าแหน่งทางวิชาการเลื่อนระดบัให้
เป็นไปตามเกณฑ ์

 
 
 
1.ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้จัดโครงการ
สนับสนนุการจัดท าเอกสารสิ่งพมิพ์ทางวชิาการ 
เพื่อให้อาจารย์ท าผลงานวชิาการได้อย่างถูกต้อง 
เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2561  ณ  ห้อง 301 
อาคารเอกาทศรถ  
2.ในปีงบประมาณ 2561 ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลยันเรศวร ได้รับมอบหมายจาก
มหาวิทยาลยั ให้สนับสนนุคณาจารย์ของ
มหาวิทยาลยันเรศวร ที่มีความประสงค์จะเสนอ
ขอต าแหน่งทางวชิาการ ในระบบเกณฑ์การ
ประเมินฉบบัเดิม (ภายในเดือนกันยายน 2561) 
ให้จัดท าผลงานทางวชิาการ กรณีเร่งรัด  
(Fast Track) แล้วเสร็จภายใน 5 เดือน แต่ยังคง
ควบคุมมาตรฐานให้เป็นไปตามเกณฑ์ของ
ส านักพิมพ์ฯ  เพื่อให้คณาจารยส์ามารถจัดท า
ผลงานทางวชิาการ และเสนอขอต าแหน่งทาง
วิชาการได้ทันตามก าหนดเวลาดังกล่าว   
โดยส านักพิมพ์ฯ ได้พิจารณาคัดเลือกผลงาน 
ที่มีคุณภาพ และสามารถจัดท าได้ทั้งสิ้น  
จ านวน 5 ผลงาน 

 
 
 
ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

2.กรณีที่คณาจารย์ที่ยังไม่มตี าแหน่ง
ทางวชิาการควรวิเคราะห์เพื่อให้
ทราบวา่เป็นอาจารย์อยู่กลุ่มใด ใน
อัตราเท่าใด 

ข้อมูลคณาจารย์บัณฑิตศึกษาทีย่ังไม่มีต าแหนง่
ทางวชิาการในปีการศึกษา 2560 มีดังนี ้
1.กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
จ านวน 132 ราย (33.25%) 
2.กลุ่มวิทยาศาสตรส์ุขภาพ จ านวน 153 ราย 
(38.54%) 
3.กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
จ านวน 112 ราย (28.21%) 

งานแผนและสารสนเทศ 

 



ข้อเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อเสนอแนะองค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
1.ควรมีการติดตามเก็บข้อมูลในราย
หลักสูตรกรณีได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา
ไม่ถึงเกณฑ์ร้อยละ 20 

 
 
 
1.งานแผนและสารสนเทศ มีการด าเนินการตาม
ปฏิทินการจัดเก็บข้อมูลการติดตามคุณภาพบัณฑิต 
ทุกปี 
2.มีการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมในกรณีที่ได้รับข้อมูล 
ที่อยู่นายจา้งไม่เป็นไปตามเกณฑ์ (ร้อยละ 20) 
3.มีการติดตามสอบถามที่อยูน่ายจ้างในวนัรับปริญญา 
3.เพิ่มช่องทางการติดต่อขอข้อมูลที่อยู่นายจ้างโดย
ติดต่อขอข้อมูลจากนิสิตหลายชอ่งทาง  ได้แก่  อีเมล์  
ไลน์ Facebook  บนัทึกข้อความขอข้อมูลจากคณะ/
วิทยาลัย  และในปีการศึกษา 2560 (ปีงบประมาณ 
2561) ให้นิสิตกรอกที่อยู่นายจ้างในเว็บไซตบ์ัณฑิต
วิทยาลัยในช่วงก่อนเดินทางมารบัปริญญา 
4.ในปีการศึกษา 2561 บัณฑิตวิทยาลัยจะใช้ 
Application เพื่อให้สามารถติดต่อนิสิตได้เป็น
รายบุคคล และได้มาซึ่งข้อมูลมากข้ึน 

 
 
 
งานแผนและ
สารสนเทศ 

2.บัณฑิตวิทยาลัยควรก าหนดระบบกลไก/
เกณฑ์เพื่อให้ได้รับแบบประเมินกลับคืนจาก
นายจา้ง ให้มากกว่าร้อยละ 20 เพื่อให้
ได้ผลการประเมินครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

1.มีการจัดท าไฟล์ข้อมูลส าหรับติดตามการได้มาซึ่ง
แบบสอบถามความพึงพอใจจากนายจ้าง ท าให้ทราบ
ว่ามีสาขาวิชาใดบา้งทีส่่งแบบสอบถามมายังไม่ครบ 
โดยตรวจสอบจากชื่อนามสกุลของนิสิตที่ส าเร็จ
การศึกษา  
2.เพิ่มช่องทางการติดต่อขอข้อมูลที่อยู่นายจ้างโดย
ติดต่อขอข้อมูลจากนิสิตหลายชอ่งทาง  ได้แก่  อีเมล์  
ไลน์ Facebook  บันทึกข้อความขอข้อมูลจากคณะ/
วิทยาลัย  และในปีการศึกษา 2560 (ปีงบประมาณ 
2561) ให้นิสิตกรอกที่อยู่นายจ้างในเว็บไซตบ์ัณฑิต
วิทยาลัยในช่วงก่อนเดินทางมารบัปริญญา ซึง่ในปี
การศึกษา 2561 บัณฑิตวิทยาลยัจะใช้ Application 
ติดต่อนิสิตได้อีกช่องทางหนึง่  

งานแผนและ
สารสนเทศ 

 



ข้อเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อเสนอแนะองค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 
ควรเขียนระบบและกลไก ให้เห็น
กระบวนการทีน่ าไปสู่ผลการด าเนินการ 
และสามารถสะท้อนผลให้เห็นเป็นรูปธรรม 
เพราะเป็นตัวบ่งชีด้้านกระบวนการ 

 
 
 
เขียนระบบและกลไกเพื่อเชื่อมโยงให้เห็น
กระบวนการทีน่ าไปสู่ผลการด าเนินการ 
และสะท้อนให้เห็นเป็นรูปธรรมมากข้ึน 
 

 
 
 
งานอ านวยการ+งาน
วิชาการ+งานแผนฯ + 
งานวิจยัฯ 

ข้อเสนอแนะองค์ประกอบที่ 5 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของบัณฑิต
วิทยาลัยเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์
ตามพันธกิจกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์
ของบัณฑิตวิทยาลัย 
ควรมีการจัดท าแผนการจัดการความรู้ของ
บัณฑิตวิทยาลยั 

 
 
 
 
 
จัดท าแผนการจัดการความรู้ของ 
บัณฑิตวิทยาลยัเรียบร้อยแล้ว 

 
 
 
 
 
งานแผนและสารสนเทศ 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
ควรเพิ่มการอธิบายในรายงานเกี่ยวกับการ
มีวัฒนธรรมองค์กรที่ดีของบัณฑติวิทยาลยั 
เช่น การมีส่วนร่วมของบุคลากร การมีจิต
บริการของบุคลากร โดยนิยามตวับ่งชี้ให้
รวมวัฒนธรรมองค์กร ไม่เฉพาะเจาะจงแค่
ศิลปะและวัฒนธรรมทั่ว ๆ ไป 

 
 
มีการรายงานการมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดี
ของบัณฑิตวิทยาลัยนอกเหนือจากการ
ท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรม 

 
 
งานอ านวยการ 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 ระดบัความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
1.ควรทบทวนการปรบัปรุงและพัฒนา
เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย 

 
 
มีการปรับปรุงเว็บไซตบ์ัณฑิตวทิยาลัยให้
รองรับการใช้งานจากโทรศัพท์มอืถือ โดย
จัดแบ่งตามประเภทผู้ใชง้าน 3 กลุ่ม คือ 
คณาจารย์บณัฑิตศึกษา  นิสิต
บัณฑิตศึกษา และบริการอ่ืน ๆ  
 

 
 
งานแผนและสารสนเทศ 

 



ข้อเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
2.แบบสอบถามความพึงพอใจการ
ให้บริการ ควรปรับข้อค าถามให้สอดคล้อง
กับงานที่ให้บริการ และควรเพิ่มกลุ่ม
ตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.มีการปรับแบบสอบถามความพึงพอใจการ
ให้บริการ  
2.เพิ่มจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล จากเดิมมีผู้ตอบแบบสอบถาม  
ปี 2560 จ านวน 97 คน ปี 2561 จ านวน 235 คน 
เพิ่มเติมจากปีเดิม 41.28 % 

งานแผนและ
สารสนเทศ 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ระดบัความส าเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน 
มีผลการด าเนนิงานทีด่ีเป็นทีย่อมรับใน
อนาคต ควรพัฒนาให้ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลยันเรศวร เป็นหน่วยงานพิเศษ 
บริหารจัดการด้วยมืออาชีพเพื่อเป็นการหา
รายได ้

 
 
มหาวิทยาลยั ยังไม่มนีโยบายทีจ่ะพัฒนาส านักพิมพ์
ให้เป็นหน่วยงานพิเศษแยกออกจากบัณฑิตวิทยาลัย
ในขณะนี้ แต่ได้มอบหมายให้ส านักพิมพ์ฯ พิจารณา
เตรียมปรับเพิ่มแนวทางการด าเนินงานให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการที่มีความ
หลากหลายมากยิ่งขึน้ เพื่อรองรับการให้บริการแก่
บุคคลและหน่วยงานทั้งจากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั เพื่อให้ส านักพิมพฯ์ สามารถด าเนินงาน
และบริหารเงินทนุหมุนเวียน ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลยันเรศวร ให้มีประสทิธิภาพและเกิด
ความยั่งยืนต่อไป 

 
 
ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลยันเรศวร 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.5 ระดบัความส าเร็จของการ
ให้บริการที่สอดคล้องกบัความต้องการ
ของผู้รับบริการ  
-ไม่มี- 

 
 
 
มีการปรับปรุงพฒันางานในทุกงาน 

 
 
 
ทุกงาน 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.6 ผลการด าเนินงานของ
วารสารมหาวิทยาลัยนเรศวร : 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มีผลการด าเนนิงานดี มีคุณภาพ แต่ควร
เป็นช่องทางสง่เสริมการตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานของนิสติบัณฑิตศึกษาด้วย 

 
 
 
มีการเผยแพร่ให้คณาจารย์และนิสิตได้รับทราบและส่ง
บทความที่มีคุณภาพเพื่อตีพิมพใ์นวารสาร ซึ่งมนีิสิต
บัณฑิตศึกษาของมหาวทิยาลัยนเรศวร มาตีพิมพ์กับ
วารสาร ปี พ.ศ. 2558 – ปัจจุบัน จ านวนทัง้สิน้ 11 
ผลงาน 

 
 
 
งานวิจยัและวิเทศ
สัมพันธ ์



ข้อเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.7 ผลการด าเนินงานของ
วารสารการวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชน 
(มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 
มีผลการด าเนนิงานดี มีคุณภาพ แต่ควร
เป็นช่องทางสง่เสริมการตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานของนิสติบัณฑิตศึกษาด้วย 

 
 
 
มีการเผยแพร่ให้คณาจารย์และนิสิตได้
รับทราบและส่งบทความที่มีคุณภาพเพื่อ
ตีพิมพ์ในวารสาร ซึ่งมีนสิิตบัณฑิตศึกษา
ของมหาวิทยาลัยนเรศวร มาตีพมิพ์กับ
วารสาร ปี พ.ศ. 2558 – ปัจจุบัน  
จ านวนทั้งสิ้น 22 ผลงาน 

 
 
 
งานวิจยัและวิเทศสัมพันธ ์

ตัวบ่งชี้ที่ 5.8 ผลการด าเนินงานของ
ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ควรพัฒนาส านักพิมพ์ให้เป็นหนว่ยงาน
ลักษณะพิเศษ เป็นแหล่งหารายได้ และ
บริหารจัดการโดยมืออาชีพ 

 
 
มหาวิทยาลยั ยังไม่มนีโยบายทีจ่ะพัฒนา
ส านักพิมพ์ให้เป็นหนว่ยงานพิเศษแยก
ออกจากบัณฑิตวิทยาลัยในขณะนี้ แต่ได้
มอบหมายให้ส านักพิมพ์ฯ พิจารณา
เตรียมปรับเพิ่มแนวทางการด าเนินงานให้
สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการที่มีความหลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น เพื่อรองรับ การให้บริการแก่บุคคล
และหน่วยงานทัง้จากภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อให้ส านักพิมพ์
ฯ สามารถด าเนินงาน  และบริหารเงินทุน
หมุนเวียน ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัย
นเรศวร ให้มีประสิทธิภาพและเกิด 
ความยั่งยืนต่อไป 

 
 
ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.9 การก ากับมาตรฐาน
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
-ไม่มี- 

 
 
- 

 
 
- 

 


