บทสรุปสำหรับผู้บริหาร


จากการจัดกิจกรรมสัมมนาผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์และการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองหรือการค้นคว้าอิสระ เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2556  ณ  ห้อง SC 1-419 อาคารบริหาร คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  พบว่า  มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจำนวนทั้งสิ้น 42 คน  และมีผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน  26 คน  คิดเป็นร้อยละ 61.90   


ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย ร้อยละ 38.46  รองลงมาได้แก่  คณะศึกษาศาสตร์ ร้อยละ 15.38


การประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมฯ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีความคิดเห็น          ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.39) โดยมีความคิดเห็นด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.65)  รองลงมาได้แก่  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย 4.50) นอกจากนี้ ในรายข้อพบว่า  ผู้ตอบแบบประเมินมีความคิดเห็นว่าเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส และเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว สูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.65) รองลงมาได้แก่  ความสะดวกในการลงทะเบียน ความสว่างภายในห้องสัมมนา และประโยชน์ที่ได้รับจากเอกสารประกอบการสัมมนา (ค่าเฉลี่ย 4.54)  


นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอแนะให้จัดอบรมการจัดรูปแบบให้เจ้าหน้าที่  และเสนอแนะให้นำเอกสารที่แจกขึ้นเว็บไซต์เพื่อเจ้าหน้าที่บางคนต้องการเรียนรู้และสามารถดาวน์โหลดเอกสารไว้ศึกษาเองได้
ผลการประเมินกิจกรรมสัมมนาผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์และ
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองหรือการค้นคว้าอิสระ
วันที่ 1  พฤษภาคม 2556
ณ  ห้อง SC 1-419 อาคารบริหาร คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร


จากการจัดกิจกรรมสัมมนาผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์และการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองหรือการค้นคว้าอิสระ  พบว่า  มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจำนวนทั้งสิ้น 42 คน  และมีผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน 26 คน  คิดเป็นร้อยละ 61.90  โดยมีรายละเอียดดังนี้
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมิน
ตาราง 1  แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จำแนกตามสังกัดคณะและการปฏิบัติงาน
	คณะ
ปฏิบัติงานด้าน
	จำนวน
	ร้อยละ

	บัณฑิตวิทยาลัย
	10
	38.46

	
	ผู้บริหาร
	1
	3.85

	
	วิชาการ
	2
	7.69

	
	พัสดุ
	1
	3.85

	
	นโยบายและแผน
	2
	7.69

	
	สารสนเทศ
	1
	3.85

	
	สำนักพิมพ์ฯ
	2
	7.69

	
	ไม่ระบุ
	1
	3.85

	ศึกษาศาสตร์
	4
	15.38

	
	วิเทศสัมพันธ์
	1
	3.85

	
	บรรณารักษ์
	1
	3.85

	
	วิชาการ
	2
	7.69

	สังคมศาสตร์
	2
	7.69

	
	วิชาการ
	2
	7.69

	วิทยาศาสตร์
	2
	7.69

	
	วิชาการ
	1
	3.85

	
	ไม่ระบุ
	1
	3.85

	แพทยศาสตร์
	2
	7.69

	
	วิชาการ
	2
	7.69


2
	คณะ
ปฏิบัติงานด้าน
	จำนวน
	ร้อยละ

	สถาปัตยกรรมศาสตร์
	1
	3.85

	
	วิชาการ
	1
	3.85

	สหเวชศาสตร์
	1
	3.85

	
	วิชาการ
	1
	3.85

	วิศวกรรมศาสตร์
	1
	3.85

	
	วิชาการ
	1
	3.85

	เภสัชศาสตร์
	1
	3.85

	
	วิชาการ
	1
	3.85

	ไม่ระบุ
	2
	7.69

	รวม
	26
	100.00


จากตาราง 1  พบว่า  มีผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย ร้อยละ 38.46  รองลงมาได้แก่  คณะศึกษาศาสตร์ ร้อยละ 15.38
ตาราง 2  แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จำแนกตามประสบการณ์ด้านการจัดรูปแบบวิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองหรือการค้นคว้าอิสระ
	ประสบการณ์ในการจัดรูปแบบฯ
	จำนวน
	ร้อยละ

	เคย
	12
	46.15

	ไม่เคย
	13
	50.00

	ไม่ระบุ
	1
	3.85

	รวม
	26
	100.00



จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินไม่เคยมีประสบการณ์ด้านการจัดรูปแบบวิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองหรือการค้นคว้าอิสระ ร้อยละ 50.00  และเคยมีประสบการณ์ด้านการจัดรูปแบบวิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองหรือการค้นคว้าอิสระ ร้อยละ 46.15 
3
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมฯ
ตาราง 3  แสดงค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมฯ
	รายการ
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	SD
	ระดับความคิดเห็น

	1.  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	

	
	1.1  ความสะดวกในการลงทะเบียน
	4.54
	0.58
	มากที่สุด

	
	1.2  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดโครงการ               (08.30 – 11.00 น.)
	4.42
	0.58
	มาก

	
	ค่าเฉลี่ยรวมด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
	4.48
	0.58
	มาก

	2.
	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	
	
	

	
	2.1  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส
	4.65
	0.49
	มากที่สุด

	
	2.2  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว
	4.65
	0.49
	มากที่สุด

	
	ค่าเฉลี่ยรวมด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	4.65
	0.49
	มากที่สุด

	3.
	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	

	
	3.1  ความชัดเจนของระบบเสียงภายในห้องสัมมนา
	4.50
	0.58
	มาก

	
	3.2  ความสว่างภายในห้องสัมมนา
	4.54
	0.51
	มากที่สุด

	
	3.3  ความสะอาดของสถานที่จัดสัมมนา
	4.46
	0.65
	มาก

	
	ค่าเฉลี่ยรวมด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	4.50
	0.58
	มาก

	4.
	ด้านคุณภาพการให้บริการ (กิจกรรมสัมมนาผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์ฯ)
	
	
	

	
	4.1  ก่อนเข้ารับการสัมมนา ท่านมีความเข้าใจแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์และการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองหรือการค้นคว้าอิสระอยู่ในระดับใด
	3.50
	1.10
	มาก

	
	4.2  หลังจากเข้ารับการสัมมนา ท่านมีความเข้าใจแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์และการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองหรือการค้นคว้าอิสระอยู่ในระดับใด
	4.12
	0.67
	มาก

	
	4.3  ท่านพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมครั้งนี้อยู่ในระดับใด
	4.32
	0.56
	มาก

	
	ค่าเฉลี่ยรวมด้านคุณภาพการให้บริการ
	3.98
	0.78
	มาก

	5.
	ด้านเอกสารประกอบกิจกรรม
	
	
	

	
	5.1  ความเพียงพอของเอกสารประกอบการสัมมนาฯ
	4.46
	0.58
	มาก

	
	5.2  ความชัดเจน ความสมบูรณ์ของเอกสารประกอบการสัมมนาฯ
	4.38
	0.57
	มาก

	
	5.3  ประโยชน์ที่ได้รับจากเอกสารประกอบการสัมมนาฯ
	4.54
	0.51
	มากที่สุด

	
	ค่าเฉลี่ยรวมด้านเอกสารประกอบกิจกรรมฯ
	4.46
	0.55
	มาก

	
	รวมเฉลี่ย
	4.39
	0.68
	มาก


4

จากการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมฯ  พบว่า  ผู้ตอบแบบประเมินมีความคิดเห็น          ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.39) โดยมีความคิดเห็นด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.65)  รองลงมาได้แก่  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย 4.50) นอกจากนี้ ในรายข้อพบว่า  ผู้ตอบแบบประเมินมีความคิดเห็นว่าเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส และเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว สูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.65) รองลงมาได้แก่  ความสะดวกในการลงทะเบียน ความสว่างภายในห้องสัมมนา และประโยชน์ที่ได้รับจากเอกสารประกอบการสัมมนา (ค่าเฉลี่ย 4.54)  
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ
	ลำดับที่
	รายการ
	ความถี่

	1
	ควรจัดอบรมการจัดรูปแบบให้เจ้าหน้าที่
	1

	2
	ขอให้นำเอกสารที่แจกขึ้นเว็บไซต์เพื่อเจ้าหน้าที่บางคนต้องการเรียนรู้และสามารถดาวน์โหลดเอกสารไว้ศึกษาเองได้
	1

	รวม
	2
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