บทสรุปสำหรับผู้บริหาร


จากการจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคม โครงการเผยแพร่ผลงานวิชาการเพื่อการพัฒนาชุมชน เมื่อวันที่ 2 – 3 พฤษภาคม 2556 ณ ห้องประชุมอาคารอเนกประสงค์หนองอ้อ หมู่ 7 ต. ชุมแสงสงคราม อ.บางระกำ จ.พิษณุโลก  พบว่า  มีผู้เข้าร่วมโครงการจำนวนทั้งสิ้น 63 คน  และมีผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน  38 คน  คิดเป็นร้อยละ 60.32   


ผู้ตอบแบบประเมินเป็นเพศหญิงทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100.00  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง             30 – 39 ปี (ร้อยละ 34.21) รองลงมาได้แก่ อายุ 10 – 19 ปี 40 – 49 ปี และ 50 ปีขึ้นไป  (ร้อยละ 15.79) และสมรสแล้ว ร้อยละ 63.16 


ผู้ตอบแบบประเมินจำแนกตามอาชีพ  พบว่า  ส่วนใหญ่เป็นชาวนา ร้อยละ 63.16  รองลงมาได้แก่ นักเรียน ร้อยละ 18.42 และค้าขายและรับจ้าง ร้อยละ 7.89 ตามลำดับ


การประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดโครงการฯ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีความคิดเห็น          อยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยมีความคิดเห็นด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.52)  รองลงมาได้แก่  ด้านคุณภาพการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.36) นอกจากนี้ ในรายข้อพบว่า  ผู้ตอบแบบประเมินมีความคิดเห็นว่าเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส สูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.66) รองลงมาได้แก่  ประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกปฏิบัติการทำ “คุ้กกี้เพื่อสุขภาพ” (ค่าเฉลี่ย 4.58)  


นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอแนะสำหรับหัวข้อการจัดหัวข้อบริการวิชาการในครั้งต่อไป คือ การทำแยมมะละกอ  การทำซาลาเปา  การตัดเย็บเสื้อผ้าขั้นพื้นฐาน  เรียนเสริมสวย  สอนการตัดผมชาย  การทำข้าวเกรียบปลาและสมุนไพรใกล้ตัว  การเรียนรู้สมุนไพรใกล้ตัว
ผลการประเมินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
โครงการเผยแพร่ผลงานวิชาการเพื่อการพัฒนาชุมชน
วันที่ 2 – 3  พฤษภาคม 2556
ณ  ห้องประชุมอาคารอเนกประสงค์หนองอ้อ หมู่ 7 ต.ชุมแสงสงคราม อ.บางระกำ จ.พิษณุโลก


จากการจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคม โครงการเผยแพร่ผลงานวิชาการเพื่อการพัฒนาชุมชน เมื่อวันที่ 2 – 3 พฤษภาคม 2556 ณ  ห้องประชุมอาคารอเนกประสงค์หนองอ้อ หมู่ 7              ต. ชุมแสงสงคราม อ.บางระกำ จ.พิษณุโลก  พบว่า  มีผู้เข้าร่วมโครงการจำนวนทั้งสิ้น 63 คน  และมีผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน 38 คน  คิดเป็นร้อยละ 60.32  โดยมีรายละเอียดดังนี้
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมิน
ตาราง 1  แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จำแนกตามเพศ
	เพศ
	จำนวน
	ร้อยละ

	ชาย
	0
	0.00

	หญิง
	38
	100.00

	รวม
	38
	100.00


จากตาราง 1  พบว่า  มีผู้ตอบแบบประเมินเป็นเพศหญิงทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100.00
ตาราง 2  แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จำแนกตามอายุ
	ช่วงอายุ
	จำนวน
	ร้อยละ

	10 - 19 ปี
	6
	15.79

	20 - 29 ปี
	3
	7.89

	30 - 39 ปี
	13
	34.21

	40 - 49 ปี
	6
	15.79

	50 ปีขึ้นไป
	6
	15.79

	ไม่ระบุ
	4
	10.53

	รวม
	38
	100.00



จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี (ร้อยละ 34.21) รองลงมาได้แก่ อายุ 10 – 19 ปี 40 – 49 ปี และ 50 ปีขึ้นไป  (ร้อยละ 15.79)
3
ตาราง 3  แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จำแนกตามสถานภาพ
	เพศ
	จำนวน
	ร้อยละ

	โสด
	13
	34.21

	สมรส
	24
	63.16

	หย่าร้าง
	1
	2.63

	รวม
	38
	100.00


จากตาราง 3  พบว่า  มีผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่สมรสแล้ว คิดเป็นร้อยละ 63.16  โสด ร้อยละ 34.21  และหย่าร้าง ร้อยละ 2.63
ตาราง 4  แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จำแนกตามอาชีพ
	อาชีพ
	จำนวน
	ร้อยละ

	ชาวนา
	24
	63.16

	ชาวสวน
	1
	2.64

	ค้าขาย
	3
	7.89

	รับจ้าง
	3
	7.89

	นักเรียน
	7
	18.42

	รวม
	38
	100.00



จากตาราง 4  พบว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ส่วนใหญ่เป็นชาวนา ร้อยละ 63.16 รองลงมาได้แก่ นักเรียน ร้อยละ 18.42  ค้าขายและรับจ้าง ร้อยละ 7.89 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการฯ
ตาราง 4  แสดงค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการฯ
	รายการ
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	SD
	ระดับความคิดเห็น

	1.  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	

	
	1.1  ความสะดวกในการลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการฯ
	4.37
	0.49
	มาก

	
	เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส
	4.66
	0.53
	มากที่สุด

	
	1.3  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว
	4.53
	0.60
	มากที่สุด

	
	ค่าเฉลี่ยรวมด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
	4.52
	0.54
	มากที่สุด


4
	รายการ
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	SD
	ระดับความคิดเห็น

	2
	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	

	
	2.1  ความเหมาะสมของสถานที่จัดโครงการฯ
	4.34
	0.67
	มาก

	
	2.2  ความชัดเจนของระบบเสียงภายในห้องประชุม
	4.34
	0.63
	มาก

	
	2.3  ความสะอาดภายในห้องจัดสัมมนา
	4.26
	0.64
	มาก

	
	ค่าเฉลี่ยรวมด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	4.31
	0.65
	มาก

	3.
	ด้านคุณภาพการให้บริการ (โครงการสัมมนานิสิตระดับบัณฑิตศึกษา)
	
	
	

	
	3.1  ประโยชน์ที่ได้รับจากการบรรยายในหัวข้อ “งานวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชน”
	4.38
	0.55
	มาก

	
	3.2  ประโยชน์ที่ได้รับจากนิทรรศการ “การสร้างบ้านลอยน้ำ”
	4.09
	0.63
	มาก

	
	3.3  ประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกปฏิบัติการทำ “คุ้กกี้เพื่อสุขภาพ”
	4.58
	0.50
	มากที่สุด

	
	3.4  ประโยชน์จากการร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ในหัวข้อ “โครงการวิจัยสู่งานพัฒนาชุมชน”
	4.36
	0.54
	มาก

	
	3.5  ท่านคิดว่าการเข้าร่วมโครงการฯ ในครั้งนี้ท่านได้รับความรู้เพิ่มขึ้นและท่านจะสามารถนำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากน้อยเพียงใด
	4.38
	0.55
	มาก

	
	ค่าเฉลี่ยรวมด้านคุณภาพการให้บริการ
	4.36
	0.56
	มาก

	4.
	ความเหมาะสมของวิทยากร
	
	
	

	
	4.1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศจี  สุวรณศรี
	4.32
	0.63
	มาก

	
	4.2  ดร.วิติยา  ปิดตังนาโพธิ์
	4.36
	0.65
	มาก

	
	ค่าเฉลี่ยรวมด้านความเหมาะสมของวิทยากร
	4.34
	0.64
	มาก

	5.
	ด้านเอกสารประกอบโครงการ
	
	
	

	
	5.1  ความเพียงพอของเอกสารประกอบโครงการฯ
	4.06
	0.73
	มาก

	
	5.2  ความชัดเจน ความสมบูรณ์ของเอกสารประกอบโครงการฯ
	4.05
	0.70
	มาก

	
	5.3  เอกสารมีเนื้อหาสาระตรงตามความต้องการของท่าน
	4.16
	0.76
	มาก

	
	5.4  ประโยชน์ที่ได้รับจากเอกสารประกอบโครงการฯ
	4.36
	0.61
	มาก

	
	ค่าเฉลี่ยรวมด้านเอกสารประกอบโครงการฯ
	4.16
	0.70
	มาก

	
	รวมเฉลี่ย
	4.33
	0.61
	มาก


5

จากการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดโครงการฯ  พบว่า  ผู้ตอบแบบประเมินมีความคิดเห็น          อยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยมีความคิดเห็นด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.52)  รองลงมาได้แก่  ด้านคุณภาพการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.36) นอกจากนี้ ในรายข้อพบว่า  ผู้ตอบแบบประเมินมีความคิดเห็นว่าเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส สูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.66) รองลงมาได้แก่  ประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกปฏิบัติการทำ “คุ้กกี้เพื่อสุขภาพ” (ค่าเฉลี่ย 4.58)  
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ
1. หัวข้อที่ท่านสนใจให้บัณฑิตวิทยาลัยจัดบริการวิชาการให้แก่ท่านในครั้งต่อไป
	ลำดับที่
	รายการ
	ความถี่

	1
	การทำแยมมะละกอ
	1

	2
	การทำซาลาเปา
	1

	3
	การตัดเย็บเสื้อผ้าขั้นพื้นฐาน
	1

	4
	เรียนเสริมสวย
	1

	5
	สอนการตัดผมชาย
	1

	6
	การทำข้าวเกรียบปลาและสมุนไพรใกล้ตัว
	1

	7
	การเรียนรู้สมุนไพรใกล้ตัว
	1

	รวม
	7


2. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ
- ไม่มี -
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