
บทสรุปผู้บริหาร 

ผลการประเมินโครงการจัดการความรู้ (KM) 
วันที่ 23 พฤษภาคม  2559 

ณ  ห้องสัมมนาเอกาทศรถ 209 อาคารเอกาทศรถ ชั้น 2 มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
 

 บัณฑิตวิทยาลัย ได้ด าเนินการจัดโครงการจัดการความรู้ในหัวข้อ “การคิดบวกสร้างสุขในการ
ท างาน เพิ่มความส าเร็จในองค์กร” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย ได้มี 
ส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 จากการประเมินโครงการจัดการความรู้ (KM) เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม 2559 โดยมีกลุ่มเป้าหมาย
คือผู้บริหารและบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย จ านวน 38 คน มีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 25 คน คิดเป็นร้อยละ 65.79 ของจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 

 ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นหัวหน้าส านักงานฯ /หัวหน้างาน ร้อยละ 12.00 เจ้าหน้าที่งานวิชาการ 
และเจ้าหน้าที่งานแผนและสารสนเทศ ร้อยละ 20.00 เจ้าหน้าที่งานวิจัยและวิเทศสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่งาน
อ านวยการ และเจ้าหน้าที่ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยนเรศวร ร้อยละ 16.00 

 ผลการประเมินโครงการฯ ตามวัตถุประสงค์  พบว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้ ประสบการณ์
จากการบรรยายพิเศษในหัวข้อ “การคิดบวก สร้างสุขในการท างาน” มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.84 มีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการบรรยายพิเศษในหัวข้อ “การคิด
บวกสร้างสุขในการท างาน”ไปใช้ประโยชน์ในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

 ผลการประเมินความพึงพอใจในการจัดโครงการจัดการความรู้ (KM) ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.64) โดยเรื่องท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้ 
ประสบการณ์จากการบรรยายพิเศษในหัวข้อ “การคิดบวกสร้างสุขในการท างาน” มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
4.84 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ความรู้ ความสามารถและการถ่ายทอดความรู้ของ
วิทยากรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน 

 ข้อชื่นชมในการจัดโครงการในครั้งนี้คือ เป็นโครงการที่เป็นประโยชน์ ควรด าเนินการจัดอย่าง
ต่อเนื่องต่อไป เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน 
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ผลการประเมินโครงการจัดการความรู้ (KM) 
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 บัณฑิตวิทยาลัย ได้ด าเนินการจัดโครงการจัดการความรู้ ในหัวข้อ “การคิดบวก สร้างสุขในการ
ท างาน เพิ่มความส าเร็จในองค์กร” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย ได้มี 
ส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 จากการประเมินโครงการจัดการความรู้ (KM) เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม 2559 โดยมีกลุ่มเป้าหมาย
คือ ผู้บริหารและบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย จ านวน 38 คน มีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 25 คน คิดเป็นร้อยละ 65.79 ของจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 1 แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามงาน 

งาน จ านวน ร้อยละ 

หัวหน้าส านักงานฯ/หัวหน้างาน 3 12.00 
เจ้าหน้าที่งานอ านวยการ 4 16.00 
เจ้าหน้าที่งานวิชาการ 5 20.00 
เจ้าหน้าที่งานแผนและสารสนเทศ 5 20.00 
เจ้าหน้าที่งานวิจัยและวิเทศสัมพันธ์ 4 16.00 
เจ้าหน้าที่ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยนเรศวร 4 16.00 

รวม 25 100.00 
 

 จากตาราง 1 ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเจ้าหน้าที่งานวิชาการ และเจ้าหน้าที่งานแผนและ
สารสนเทศ ร้อยละ 20.00 เจ้าหน้าที่งานวิจัยและวิเทศสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่งานอ านวยการ และเจ้าหน้าที่
ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยนเรศวร ร้อยละ 16.00 และหัวหน้าส านักงานเลขานุการฯ / หัวหน้างาน ร้อยละ 
12.00 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการจัดการความรู้ (KM) 
 

ตาราง 2 แสดงผลการประเมินโครงการจัดการความรู้ (KM) 
  N = 25 
ที ่ รายการ  

X 
 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1 ความเหมาะสมของวันที่จัดโครงการ  

(วันจันทร์ที่ 23 พฤษภาคม 2559) 
4.48 0.65 มาก 

2 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัด
โครงการฯ (13.00 – 16.30 น.) 

4.40 0.76 มาก 

3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส 

4.64 0.49 มากที่สุด 

4 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 4.64 0.49 มากที่สุด 
5 ความเหมาะสมของสถานที่จัดโครงการฯ  

(ห้องประชุม 209 อาคารเอกาทศรถ) 
4.60 0.58 มากที่สุด 

6 ท่านได้รับความรู้ ประสบการณ์จากการบรรยาย
พิเศษในหัวข้อ “การคิดบวกสร้างสุขในการ
ท างาน” มากน้อยเพียงใด 

4.84 0.37 มากที่สุด 

7 ท่านสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการบรรยาย
พิเศษในหัวข้อ “การคิดบวกสร้างสุขในการ
ท างาน” ไปใช้ประโยชน์ในการท างาน 

4.68 0.48 มากที่สุด 

8 ความรู้ ความสามารถ และการถ่ายทอดความรู้
ของวิทยากร 

4.80 0.41 มากที่สุด 

 รวม 4.64 0.53 มากที่สุด 
 
 

 จากตาราง 2 พบว่า  ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการด าเนินการจัดโครงการ
จัดการความรู้ (KM) อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.64) เมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้รับความรู้ ประสบการณ์จากการบรรยายพิเศษ ในหัวข้อ “การคิดบวก สร้างสุขในการท างาน” อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.84) รองลงมาคือ ความรู้ ความสามารถและการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.80) 
 ข้อชื่นชมในการจัดโครงการในครั้งนี้ คือ  เป็นโครงการที่เป็นประโยชน์ ควรด าเนินการจัดอย่าง
ต่อเนื่องต่อไป เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน 


