
           บัณฑิตวิทยาลัย ได้ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการบัณฑิตวิทยาลัย 

ประจ าปีการศึกษา 2560 มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน จ านวน 235 คน เป็นเพศหญิง ร้อยละ 75.32

เป็นเพศชาย ร้อยละ 24.68 ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย ร้อยละ 50.64

รองลงมาได้แก่ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ร้อยละ 34.89 และผู้บริหารระดับคณะ/วิทยาลัย ร้อยละ 5.53

          จากการสอบถามการรับบริการจากบัณฑิตวิทยาลัย พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่สอบถามข้อมูลจาก

และเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ร้อยละ 9.02

          จากการสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อการให้บริการบัณฑิตวิทยาลัย โดยภาพรวมผู้ตอบแบบประเมิน

มีความพึงพอใจการให้บริการบัณฑิตวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) โดยความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ี

        ข้อช่ืนชม เจ้าหน้าท่ีย้ิมแย้มแจ่มใส ให้ค าปรึกษา ให้ข้อมูลรวดเร็วดีมาก และใช้บริการรถตู้

พนักงานรับรถให้บริการดีมาก

เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ สูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.16) รองลงมาได้แก่ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ 

ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหา

และได้รับบริการท่ีตรงตามความต้องการ (ค่าเฉล่ีย 4.11)

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร

งานวิชาการมากท่ีสุด ร้อยละ 40.10 รองลงมาได้แก่ ติดต่อขอใช้รถบัณฑิตวิทยาลัย ร้อยละ 14.29 

ติดต่อทุนอุดหนุนการวิจัย ติดต่อเร่ืองวารสารมหาวิทยาลัยนเรศวร : วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ผู้ให้บริการสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.09) รองลงมาได้แก่ ด้านคุณภาพการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.07) และด้านกระบวนการ

ข้ันตอนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี 



                      บัณฑิตวิทยาลัย ได้ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการบัณฑิตวิทยาลัย 

            ประจ าปีการศึกษา 2560 มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน จ านวน 235 คน รายละเอียดดังน้ี

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตาราง  1  แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ

เพศ จ านวน ร้อยละ

ชาย 58 24.68

หญิง 177 75.32

รวม 235 100.00

           จากตาราง 1 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ พบว่าผู้ตอบแบบประเมิน

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 75.32 เพศชาย ร้อยละ 24.68
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ผลส ารวจความต้องการของนิสิตบัณฑิตศึกษา ในการให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ประจ าปีการศึกษา 2560



ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
               ตาราง 2  แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพ

จ านวน ร้อยละ

119 50.64

82 34.89

13 5.53

10 4.26

5 2.13

5 2.13

1 0.42

235 100.00

      จากตาราง 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามสถานภาพ

          พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย ร้อยละ 50.64

          รองลงมาได้แก่ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ร้อยละ 34.89 และผู้บริหารระดับคณะ/วิทยาลัย ร้อยละ 5.53

         

ผู้บริหำรระดับภำควิชำ/สำขำวิชำ/หลักสูตร

ผู้บริหำรระดับกอง/สถำน

ผู้ช่วยนักวิจัย

รวม

- 2 -

สถานภาพ

เจ้ำหน้ำท่ีสำยสนับสนุนมหำวิทยำลัย

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษำ

ผู้บริหำรระดับคณะ/วิทยำลัย

อำจำรย์



    ตอนท่ี 2 สอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัย

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

จ านวน ร้อยละ

160 40.10

57 14.29

36 9.02

36 9.02

26 6.52

15 3.76

36 9.02

10 2.51

9 2.25

1 0.25

13 3.26

399 100.00

     จากตาราง 3  ผู้ตอบแบบสอบถามรับบริการจากบัณฑิตวิทยาลัย  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

สอบถามข้อมูลจากงานวิชาการ ร้อยละ 40.10 รองลงมาได้แก่ ติดต่อขอใช้รถบัณฑิตวิทยาลัย ร้อยละ 14.29

ติดต่อทุนอุดหนุนการวิจัย ติดต่อเร่ืองวารสารมหาวิทยาลัยนเรศวร : วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

และเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม  ร้อยละ 9.02

การประชาสัมพันธ์

สอบถามข้อมูลจากงานวิชาการ

ติดต่อขอใช้รถบัณฑิตวิทยาลัย

ติดต่อทุนอุดหนุนการวิจัย
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    ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใช้บริการของบัณฑิตวิทยาลัย 

ติดต่อเร่ืองวารสารมหาวิทยาลัยนเรศวร : วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ติดต่อเร่ืองวารสารการวิจัยเพ่ือพัฒนาชุมชน (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)

รวม

สอบถามการใช้งานระบบฐานข้อมูล Turnitin

เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม

การประชุมคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย

ติดต่อเร่ืองอ่ืนๆ

ติดต่อการจัดท าเอกสารส่ิงพิมพ์ทางวิชาการของส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยนเรศวร

สอบถามข้อมูลเก่ียวกับนิสิตบัณฑิตศึกษาต่างชาติ



ตาราง 4  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดโครงการฯ (N =235)

SD ระดับความคิดเห็น

3.91 0.78 มาก

3.90 0.75 มาก

   1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าข้ันตอนการให้บริการ 3.94 0.73 มาก

   1.4 ความเป็นธรรมของข้ันตอน วิธีการให้บริการ 

(เรียงตามล าดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน)

   1.5 ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน 4.02 0.71 มาก

3.95 0.73 มาก

4.04 0.73 มาก

4.05 0.76 มาก

4.11 0.71 มาก

4.16 0.76 มาก

4.09 0.74 มาก

4.02 0.88 มาก

   3.2 มีเก้าอ้ีให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างเพียงพอ 3.90 0.97 มาก

   3.3 มีแบบฟอร์มให้บริการอย่างเพียงพอ 3.96 0.92 มาก

3.89 0.90 มาก

3.89 0.91 มาก

3.93 0.91 มาก

4.11 0.65 มาก

4.08 0.68 มาก

4.00 0.82 มาก

4.07 0.72 มาก

4.00 0.79 มาก

   3.5 มีฐานข้อมูลให้บริการตรงตามความต้องการ

รวมเฉล่ียทุกด้าน

            เฉล่ียรวมด้านส่ิงอ านวยความสะดวก

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ

   4.1 ได้รับบริการท่ีตรงตามความต้องการ

   4.2 ได้รับบริการท่ีคุ้มค่าและได้ประโยชน์

   4.3 มีการจัดโครงการ/กิจกรรมตรงตามความต้องการ

       เฉล่ียรวมด้านคุณภาพการให้บริการ
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รายการ

1. ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ

   1.1 ข้ันตอนการบริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว

เฉล่ียรวมด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ

4.01 0.67 มาก

    2.1 ความรวดเร็ว และความพร้อมในการให้บริการ

ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหา

   1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ

    2.2 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น

   3.4 เว็บไซต์มีข้อมูลให้บริการท่ีตรงตามความต้องการ

2. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

    2.3 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม

    2.4 ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ

            เฉล่ียรวมด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ

3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก

   3.1 สถานท่ีให้บริการเหมาะสมแก่การให้บริการ

×



          จากตาราง 4 ผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่า 

โดยภาพรวมผู้ตอบแบบประเมิน มีความพึงพอใจการให้บริการบัณฑิตวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) 

โดยความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.09) รองลงมาได้แก่ ด้านคุณภาพการให้บริการ 

(ค่าเฉล่ีย 4.07) และด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ สูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.16) 

รองลงมาได้แก่ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย 

ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหา และได้รับบริการท่ีตรงตามความต้องการ (ค่าเฉล่ีย 4.11)
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ

ข้อช่ืนชม

ท่ี รายการ ความถ่ี

1 เจ้าหน้าท่ีย้ิมแย้มแจ่มใส ให้ค าปรึกษา ให้ข้อมูลรวดเร็วดีมาก 18

2 ใช้บริการรถตู้ พนักงานรับรถให้บริการดีมาก 3

3 ระบบสารสนเทศช่วยให้การสืบค้นข้อมูลง่ายข้ึน 1

4 บัณฑิตวิทยาลัยมีการปรับช่องทางการส่ือสาร เช่น Line 1

5 งานท่ีขอได้รับตรงตามเวลาท่ีนัดหมาย 1

24

ข้อเสนอแนะปัญหาท่ีพบในการใช้บริการ

ท่ี รายการ ความถ่ี

1 โปรแกรม E-thesis ยังไม่สมบูรณ์และยังมีปัญหาในการใช้งาน 3

2 ความซับซ้อนของระบบ E-thesis  ความล่าช้าในการแก้ปัญญา 2

3 นิสิตต่างชาติไม่สามารถส่ือสารกับเจ้าหน้าท่ีได้ 1

การไม่ติดต่อส่ือสารผ่านทางเฟสบุค เน่ืองจากเคยส่งทางข้อความขอทราบข้อมูล 

แต่ไม่ได้รับการตอบกลับ

5 เพ่ิมปริมาณกิจรรมเก่ียวกับงานวิจัยด้านสังคมศาสตร์ให้มากย่ิงข้ึน 1

อยากให้บัณฑิตวิทยาลัยช่วยเพ่ิมเติมประกาศ ข้อบังคับ 

ภาคภาษาอังกฤษ ส าหรับนิสิตต่างชาติ

7 ข้ันตอนท่ีซับซ้อนและไม่ชัดเจนในบางคร้ัง 1

8 การส ารวจปัญหาและความต้องการของนิสิตทุกภาคเรียนและทุกปี 1

9 ฐานข้อมูลในเว็บไซต์บางข้อมูลยังไม่มีการแก้ไข หรืออัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 1

10 ควรประชาสัมพันธ์การใช้เว็บไซต์ของบัณฑิตวิทยาลัย 1

13รวม
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รวม

4 1

6 1



ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการให้ดีย่ิงข้ึนไป

ท่ี รายการ ความถ่ี

1 ด้านข้อมูลภาษาอังกฤษ 2

2 เพ่ิมการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ มากข้ึน 2

3 การติดต่อส่ือสารระหว่างนิสิตต่างชาติและเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ 2

4 เว็บไซต์มีการปรับปรุงตลอดท าให้การค้นเอกสารยากกว่าเดิมในบางคร้ัง 1

5 ระบบฐานข้อมูลควรมีข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันเก่ียวกับการตีพิมพ์ผลงาน 1

ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือให้มีระบบการท างานท่ีตรงกัน จะช่วยให้ประหยัดเวลา

และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้ดีย่ิงข้ีน

7 ควรมีการอบรมเจ้าหน้าท่ีให้มีความพร้อมก่อนการเปิดใช้ระบบ E-thesis 1

8 เอกสารประกาศ ข้อบังคับ ต่างๆ จะมีปัญหากับนิสิตต่างชาติเน่ืองจากยังไม่เป็นภาษาอังกฤษ 1

9 ประชาสัมพันธ์เชิงรุกกับนิสิตให้มากข้ึนเพ่ือเข้าใช้บริการบัณฑิตวิทยาลัย 1

10 ควรปรับปรุงด้านข้ันตอนและความชัดเจน 1

11 อบรมสถิติท่ีใช้ในงานวิจัย 1

14
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