
AAR (After Action Review)
กิจกรรม KM ในหัวข้อ “การใช้โปรแกรม EndNote ในการอ้างอิง”
วันที่ 17 พฤศจิกายน 2563
ณ ห้องคอมพิวเตอร์ ชั้น 2 อาคารแสงเทียน สำนักหอสมุด

1. ท่านคาดหวังอะไรจากการเข้าร่วมกิจกรรมฯ ในครั้งนี้
1. สามารถใช้โปรแกรม EndNote ได้สำหรับการจัดบรรณานุกรมและการอ้างอิง
2. ได้ทราบวิธีการเข้าใช้งานและกระบวนการใช้งานของ EndNote
3. ได้รับฟังปัญหาอุปสรรคและได้รับความรู้ในการใช้โปรแกรม EndNote
4. คาดหวังได้รับความรู้ในการอ้างอิงเอกสารทางวิชาการผ่านโปรแกรม EndNote
5. ความรู้เรื่องการใช้งาน EndNote

2. สิ่งที่ได้เกินความคาดหวัง
	1. มีความรู้ในการใช้ EndNote ในระบบ iThesis

	2. มีความรู้การเข้าสู่ฐานข้อมูลออนไลน์ ตัวอย่างเช่น ฐานข้อมูล One Search ฐานข้อมูล OPAC

	3. การใช้โปรแกรม EndNote ในระบบ iThesis

	4. ได้รับความรู้และความร่วมมืออย่างดีจากสำนักหอสมุดและบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย
5. ได้ทราบถึงการแก้ไข Format ต่างๆ ด้วยการใช้วิธี Convert to Plain Text
6. ความเข้าใจในระบบมากยิ่งขึ้น



3. สิ่งที่ได้น้อยกว่าที่คาดหวัง
1. ยังไม่ทราบถึงวิธีการจัด Format APA ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษโดยไม่ต้องแก้ไข Format ภายหลัง

1. ท่านตั้งใจว่าจะนำความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมโครงการฯ กลับไปทำอะไรต่อที่งานของท่าน
	1. จะนำความรู้การใช้โปรแกรม EndNote ไปใช้ในการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์ของนิสิต
2. แนะนำให้นิสิตใช้โปรแกรม EndNote ในระบบ iThesis 
3. นำปัญหาที่พบในการเขียนอ้างอิง EndNote ไปบอกนิสิตในกรณีที่นิสิตมีปัญหา
[bookmark: _GoBack]4. สามารถนำความรู้ความเข้าใจในการใช้โปรแกรม EndNote ในการอ้างอิงไปแนะนำช่วยเหลือให้คำปรึกษา 
แก้ไขปัญหาให้กับคณาจารย์บัณฑิตศึกษาและนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาได้มากยิ่งขึ้น
5. นำความรู้ที่ได้ไปแนะนำนิสิตที่สนใจเข้าใช้งานโปรแกรม EndNote
6. จัดกิจกรรม EndNote ร่วมกับสำนักหอสมุด
7. นำไปประยุกต์เกี่ยวกับการบริการแก่นิสิตที่เกี่ยวกับระบบ iThesis  เพื่อเป็นประโยชน์แก่นิสิตบัณฑิตศึกษา

	5.   ถ้าท่านจะจัด KM Worhshop ด้วยตัวท่านเอง ท่านจะปรับปรุงในเรื่องอะไร (เมื่อเทียบกับการจัด
ในครั้งนี้)

	11. เพิ่มเวลาในการทำ Workshop ในการใช้โปรแกรม EndNote เพื่อลองนำข้อมูลเข้าโปรแกรม EndNote 
โดยเลือกบทความและเลือกรูปแบบการอ้างอิงต่างๆ
2. อยากให้มีการสอนเชิงปฏิบัติการนอกเหนือจากการสอนผ่านสไลด์





