บทสรุปสำหรับผู้บริหาร


จากการจัดโครงการพัฒนาผู้นำสโมสรนิสิตบัณฑิตศึกษา เมื่อวันที่ 26-27 กรกฎาคม 2556  
ณ  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี พบว่า  มีผู้เข้าร่วมโครงการจำนวนทั้งสิ้น 16 คน  และมีผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 68.75


ผู้ตอบแบบประเมินเป็นเพศชาย ร้อยละ 45.45 และเพศหญิง ร้อยละ 54.55  ส่วนใหญ่เป็นกรรมการสโมสรนิสิตบัณฑิตศึกษา ร้อยละ 63.64  ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย ร้อยละ 36.36 


จากการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดโครงการฯ  พบว่า  ผู้ตอบแบบประเมินมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  โดยมีความคิดเห็นด้านสิ่งอำนวยความสะดวกสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.79)  รองลงมาได้แก่  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.72) นอกจากนี้ ในรายข้อพบว่า  ผู้ตอบแบบประเมินมีความคิดเห็นว่ามีความสะดวกในการลงทะเบียนสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 5.00) รองลงมาได้แก่  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ  ยิ้มแย้มแจ่มใส  และความเหมาะสมของห้องพัก (ค่าเฉลี่ย 4.86)  
ผลการประเมินโครงการพัฒนาผู้นำสโมสรนิสิตบัณฑิตศึกษา
วันที่ 26 – 27  กรกฎาคม 2556
ณ  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร


จากการจัดโครงการพัฒนาผู้นำสโมสรนิสิตบัณฑิตศึกษา เมื่อวันที่ 26 – 27 กรกฎาคม 2556 ณ  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี  พบว่า  มีผู้เข้าร่วมโครงการจำนวนทั้งสิ้น 16 คน  และมีผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 68.75  โดยมีรายละเอียดดังนี้
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมิน
ตาราง 1  แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จำแนกตามเพศ
	เพศ
	จำนวน
	ร้อยละ

	ชาย
	5
	45.45

	หญิง
	6
	54.55

	รวม
	11
	100.00


จากตาราง 1  พบว่า  มีผู้ตอบแบบประเมินเป็นเพศชาย ร้อยละ 45.45  และเพศหญิง ร้อยละ 54.55
ตาราง 2  แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จำแนกตามสถานะ
	อาชีพ
	จำนวน
	ร้อยละ

	ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย
	4
	36.36

	กรรมการสโมสรนิสิตบัณฑิตศึกษา
	7
	63.64

	รวม
	118
	100.00



จากตาราง 2  พบว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ส่วนใหญ่เป็นกรรมการสโมสรนิสิตบัณฑิตศึกษา 
ร้อยละ 63.64 รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย ร้อยละ 36.36
2
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการฯ
ตาราง 3  แสดงค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการฯ
	รายการ
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	SD
	ระดับความคิดเห็น

	1.  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	

	
	1.1  ความสะดวกในการลงทะเบียน
	5.00
	0.00
	มากที่สุด

	
	1.2  ความเหมาะสมของวันจัดโครงการ
	4.29
	0.49
	มาก

	
	1.3  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดโครงการ
	4.29
	0.95
	มาก

	
	ค่าเฉลี่ยรวมด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
	4.53
	0.48
	มากที่สุด

	2
	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	
	
	

	
	2.1  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส
	4.86
	0.38
	มากที่สุด

	
	2.2  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว
	4.57
	0.53
	มากที่สุด

	
	ค่าเฉลี่ยรวมด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	4.72
	0.46
	มากที่สุด

	3
	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	

	
	3.1  ความเหมาะสมของพาหนะในการเดินทาง
	4.71
	0.76
	มากที่สุด

	
	3.2  ความเหมาะสมของห้องพัก
	4.86
	0.38
	มากที่สุด

	
	ค่าเฉลี่ยรวมด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	4.79
	0.57
	มากที่สุด

	4.
	ด้านคุณภาพการให้บริการ 
	
	
	

	
	4.1  ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาดูงาน  ณ  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี
	4.14
	0.69
	มาก

	
	4.2  ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดกิจกรรมในครั้งนี้
	4.57
	0.53
	มากที่สุด

	
	4.3  ประโยชน์ที่ได้รับจากการบรรยายพิเศษ เรื่อง “แนวทางการดำเนินงานของสโมสรนิสิตบัณฑิตศึกษา ภายใต้ระเบียบและแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยนเรศวร” โดย รศ.ดร.ปัญญา  สังขวดี
	4.40
	0.55
	มาก

	
	4.4  ความพึงพอใจต่อการบรรยายของ รศ.ดร.ปัญญา  สังขวดี
	4.29
	0.49
	มาก

	
	4.5  ท่านคาดว่าจะนำประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการไปใช้ในการบริหารงานสโมสรนิสิตบัณฑิตศึกษามากน้อยเพียงใด
	4.29
	0.49
	

	
	4.6  ความเหมาะสมของเอกสารประกอบโครงการ
	4.14
	0.69
	มาก

	
	ค่าเฉลี่ยรวมด้านคุณภาพการให้บริการ
	4.31
	0.57
	มาก

	
	รวมเฉลี่ย
	4.49
	0.53
	มาก
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จากการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดโครงการฯ  พบว่า  ผู้ตอบแบบประเมินมีความคิดเห็น          โดยรวมอยู่ในระดับมาก  โดยมีความคิดเห็นด้านสิ่งอำนวยความสะดวกสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.79)  รองลงมาได้แก่  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.72) นอกจากนี้ ในรายข้อพบว่า  ผู้ตอบแบบประเมินมีความคิดเห็นว่ามีความสะดวกในการลงทะเบียนสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 5.00) รองลงมาได้แก่  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ  ยิ้มแย้มแจ่มใส  และความเหมาะสมของห้องพัก (ค่าเฉลี่ย 4.86)  
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ
            - ไม่มี -
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